— - ~>‘ -
" e ‘ E Y &( \”“

Velkommen til
MasterClass i

= Born og Unge
{




Bo Vestergaard

FAIR
PROGES

1
:
3
3
3
:
3
A
b

Prisvindende
praktisk teori

B

BRO
MELLEM
SILOERNE

I‘.edelsesprucesser der skaber
sdmmenhgngen

d -
patientorlgl - € borgop- og

Uddreg bragt i
Harvard Businass Review

l"orskniugsbaseret

C6 2raklisk tjlyq
g mcc%me@ gied




°rOCeS Adfeerd

. §
LR g
Y > VN
X d 5 4
5% on i bty A [ B S A
iy § L3 L G LR . - e o T T
Tas YT R N o o T A S T T X e N N e
Y §. S gl - S N Pl AR ar LR s L LU S e
Ay N ARIRY JE S5 o N T R 8 e S g
i I 1l ' SRS
) g S . o
4 v
5
- .

Ramme og retning___ ™ Tillidl til: Deler vigtig viden. Aktiv og
Involvering Lederen frivillig i udvikling og
Forklaring Beslutningen implementering af

Opfalgning Strategien lgasninger

> Mistillid til: Tilbageholder viden.
Lederen overtreeder ¥~ Lederen Passiv eller moduvillig i
mindst et princip Beslutningen a implementering af
Strategien et | Po=_  beslutninger




Kilde: Bo Vestergaard (2019): Fair proces - Fra upopulare forandringer til medarbejdere der udvikler lasninger
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Mulighedsrum
~4— >Involvering

Medarbejdernes
indflydelse

Model: Vilkars- og mulighedsrum

Kapitel 2, fase 1. Se s.49-52



Chef
saetter
kontekst/

: Hvad er opgaven?
t Hvorfor er den vigtig?

frem til det?
¢ Hvad er rammerne for #
¥ opgaven (ressourcer, tid §
; seerlige krav)? '

Lederne
: udfylder r
i mulighedsrum
¢ Forteel hvordan du har §

forstaet formalet og
opgaven

Formuler hvad du vil
gore, hvorfor og
hvornar?

Mulighedsrum!

Vilkérsrum

amimer- og_retning.




Gor til
drift

§ Lasninger

Beslut &
forklar

Saet
knekst

Hvad skal Involver | Afprgv § § der skaber
udvikling af Forklar lzsning veerdi,

l@sninger. overgar til
Hyppige, drift og

korte forankres

Produktmal:
Indsatser/

nu?

revidere, til-

{ og fravaelge {1
forslag.

Rammer: § | losninger, der §
{ hvad ligger § {kan afpraves i}
b fast/er ikke til§ §  praksis  j
- diskussion? |

| { Hold fortsat |
t 1 : 1 korte {
§ § forbedring af § {

| lgsning {1}

10-20 min:

Hvad skete der?
Hvordan giver det _
mening, at ga videre §

§ § herfra? Hvem ger hvad, §
hvornar? ‘

j  Forklaring viserat ¥ §
~ beslutningstager har  § 1§
' reflekteret over ‘

Skab dialogisk
. kommunikation.

Involver
| udvikling

| afpravning
Strategisk procesdesign: Fair proces i fem faser
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= Se kapitel 2
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Fremdrift: Det korte, laerende opfolgningsmgode
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w Fakta “ /7 Forslag \/ Plan
| Hvad er situationen? ¥ Hvordangiver }| Hvem gorhvad j
\ eller det mening at gé hvornar? |

“ Hvad skete der? .~ videre /N

Feed !
forward

~ kontekst § % 4 _ _
§ Forml, form 4 til at lade sig
 lengde pa mode | gore? Tydelige
tegn, vi skal se

efter?

Hold mgdet kort = stram struktur + sta op

Forskningen bag: Scott Tannenbaum and Christopher Cerasoli: Do Team and Individual Debriefs Enhance Performance? A Meta-Analysis. Human
factors. The Journal of the Human Factors and Ergonomics Society. June. 2013.
Amabile and Kramer (2012): The Progress Principle. Harvard Business Press



