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Kollektiv intelligens og beslutningskvalitet

FAIR PROCES

Bidrag afviger fra det feelles arbejdssporgsmal | Bidrag forholder sig til et feelles arbejdsspgrgsmal

Fa taler meget. Flere siger ikke noget Alle taler nogenlunde lige meget

Lange udsagn eller enetaler fra flere personer | korte (og preecise) udsagn/spergsmal

Kollektive monologer: Flere eller alle taler Kobler sig pa hinandens udsagn. Det sker fx ved at
meget, men kobler sig ikke pa hinanden eller | stille uddybende sporgsmal, referere til og bygge vid
horer ikke, hvad hinanden siger pa andres udsagn

. N _ Deltagerne veksler mellem egne udsagn om syn pa
Kommunikationen bestar primeert i at situation, handlemuligheder og overvejelserne bag
argumentere for eget synspunkt med &bne sporgsmal til de andre deltageres udsagn

(Det inviterer andre ind i samtalen og udfolder deres perspektiv)

Mindst én ydmyger eller “straffer” andre, fx AIIe viser det er legitimt og trygt at

for at stille spagrgsmal

- stille sporgsmal - bidrage med anderledes pointer/forslag

- bidrage med anderledes pointer/forslag - indromme at have haft forkerte antagelser
- indromme at have haft forkerte antagelser om situationen og handlemuligheder

om situationen og handlemuligheder
Lavere beslutningskvalitet Hojere beslutningskvalitet

Baseret pa Woolley 2010 & 2015. Pentland 2012. Bang & Midelfart 2010, Pearce 1999. Frazier 2017. Edmonson 1999
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Forskningen bag: Scott Tannenbaum and Christopher Cerasoli: Do Team and Individual Debriefs Enhance Performance? A Meta-Analysis. Human
factors. The Journal of the Human Factors and Ergonomics Society. June. 2013.
Amabile and Kramer (2012): The Progress Principle. Harvard Business Press

FAIR PROCES




Connect med mig pa Linkedin
eller www.fairproces.dk (mailliste):
Fa updates med artikler, slides og vaerktojer
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