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Siloer og tveergaende borgerforlgb

(Silo)chef (Silo)chef (Silo)chef
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Dygtige fagpersoner + god koordinering pa tveers af siloerne
= sammenheaeng | borgerforlgbet = hgjere kvalitet og effektivitet.



To veje til bedre sammenhaeng i borgerforigb

/Brobygning h
Uaendret ledelses- 0g

organisationsstruktur
\ 9

J

Intervention:

Udvikling og afprevning af arbejds-
proces for borgerforlgbet, som
bygger bro mellem siloerne

Ingen aendringer |, hvem der leder
nvem

Eventuelt omplacering at medarbe|-
derne fra to siloer til samme lokaler/
bygning, sa daglig koordinering lettes

Tidsperspektiv: Ca. 12-16 uger

Omorganisering
Ny ledelses- og
organisationsstruktur

Intervention:
Andringer I, hvem der leder hvem

FX:
Flere enheder organiseres i et nyt
center

Omplacering af en delmaengde af
medarbejdere fra to eller flere enheder
| en nyetableret enhed med ny ledelse

Tidsperspektiv: ?
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Sammenhang i borger- og patientforiob

A = C

Forkert hjeelp/indsats Rigtig hjeelp — men forsinket Rigtig hjeelp — nar borgeren er klar

| Organiseret forsinkelse i f
{ koordineret handling pa tveers |
‘ af siloer. 3

Borgere far velorganiseret den
forkerte hjaelp/indsats set i et
helhedsperspektiv.

Organiseret, rettidig koordineret
handling.

Borgeren modtager den rette
indsats, nar borgeren er klar il
det.

Borgere modtager dog den

rigtige hjeelp, nar i
organisationen er klar til det —
i men ikke allerede nar borgeren
‘ er klar til det. '?

Men korrekt hjeelp set i den
enkelte silos perspektiv.

Konsekvens: Det sinker/
stopper fremskridt i borgerens
situation eller skaber

Konsekvens: Det skaber
fremskridt i borgerens situation/

- : stopper tilbageskridt.
tilbageskridt. ' Konsekvens: Det sinker/stopper | PP 9
¢t fremskridt i borgerens situation }
i eller skaber tilbageskridt. |
Hver faglig funktion/enhed udferer deres del af
kerneydelsen, sadan som de har forstaet, den skal
udfores..
Analysér nuvaerend§ sammenhaeng i borgerforlgbet ) dvikl og afprav lgsninger, der styrker

sammenheaeng i borgerforlgbet

Ma deles med angivelse af kilden: Bo Vestergaard (2016): Byg bro mellem siloerne. www.fairproces.dk
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Zndringer i ressourceforbrug

Endokrinologisk Bruger mere (1/2 leege pr. dag)
Ortopaed Bruger mindre
INntensiv Bruger mindre
Hjertemedicinsk Bruger mindre
Nyremedicinsk Bruger mindre

Samlet Bruger mindre



Sammenhaeng i patient- og borgerforlgb

Samarbejdsrelationer Koordinerende
er baseret pa kommunikation er
Fal |eS mél - Vores (sam)arbejde Ti I pas hyppig til at kunne
understgtter i praksis delmal og mal som er sat i
sammen med/for borgeren handle rettld |gt
F&"es Viden - Vi kender Pr&CiS og
hinandens opgaver ift “typen” af borger og har
feelles viden om den konkrete borger og de prOblem Iﬁsende - Fx et
mal der arbejdes mod fysisk ma@de mellem centrale aktgrer med

. g borger/opgavefokuseret udveksling af viden,
Gensidig respekt - vk refleksion og handleplan
se hvordan dem vi samarbejder med bidrage
med noget vigtigt

RELATIONAL COORDINATION
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Strukturer, der understotter tvaergdende koordinering

I_Medarbejderne udvikler lgsninger/arbejdsproces,
som skaber sammenhaeng

2_ Tveerfaglige meder, der udlgser handling
0 00
e o

3_ Koordinerende funktion

v N
00 (R 0 o
Gt e e

4 _Feelles informationssystemer

5_Pengestremme understgtter samarbejde pé tveers af siloer

10 500 Ma deles med angivelse af kilden: Vestergaard (2016): Byg bro mellem siloerne




Ma deles med angivelse af kilden: Bo Vestergaard, www.fairproces.dk

Model: Tre faktorer bag

Afhaengig af hinanden
_&&s&

Hvem skal faelles koordinere/

justere handling for at stoppe

tilbageskridt og skabe
¥fremskridt? | hvilke fora? y

behovet for relationel koordinering
/koordinerende mgder

(Borger med behov, der kraever flere (fag) personers koordinerede indsats)

" Hyppighed e Tidspres A
Hvor ofte ber gruppen Hvor hurtigt skal der ske felles
koordinere?: koordineret handling for at
A) “nye” borgere ind I systemet :I(c;%peef::r?\asgl’(er?dktr’;dt &

B) sﬁ::tr:gg e; ;20;?;3;?‘8 deling Minutter? Timer? Dagc;? Uger?
af viden og justering i feelles
S indsats L )
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Ma deles med angivelse af kilden: Bo Vestergaard, www.fairproces.dk

7 variationer i strukturen
“koordinerende maoder”

Bemyndigelse
til at treeffe
beslutninger pa

modet som koster

penge

Formal: rigtig

Fra ad hoc til
fast struktur med
moder

Afholdes tidligere i
processen

Koordinerende

Facilitering: noder

Faser,
sporgsmal og
visuelle
metoder

, Justering |
personkreds af faste
og ad hoc deltagere

Samtykke-
erklaering:
Ma udveksle info
pa mgderne

Hyppighed af moder
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Connect med mig pa Linkedin eller
www.fairproces.dk ( ) og fa updates
med artikler, slides og veerktgjer
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Bo Vestergaard

Bo Vestergaard
Selvsteendig konsulent. Foredrag, workshops og
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ineringsniveau

Koord

Fagperson opdager
problem/skift i adfaerd

og/eller

“Ny borger”
ommer ind i systemet

J

Handleniveau

Ma deles med angivelse af kilden: Bo Vestergaard, www.fairproces.dk

EKSEMPEL: generel samarbejdsgang -(forenklet) der understotter
relationel koordinering og helhedsorienteret sammenhaeng i forlobet

~ Opstartsmgde:

Treeffer beslutninger pa madet

Handling um|ddelbart efter

Tid mellem moder : Tilstrackkelig hyppigt til at kunne handle rettidigt (fx 6 uger)

> (Opfelgningsmade 1 )
Evt. justering i “handleplan”
Handling umiddelbart efter

.

Handling

v <

Handling

Tid fra problem opdages til helhedsorienteret, koordineret handling kan igangseettes

(fx 1-2 uger)
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