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Baseret pa Kim, W. Chan and Mauborgne, Renée. 1998. Procedural Justice, Strategic Decision
Making and the Knowledge Economy. Strategic Management Journal, vol. 19, pp. 323-338
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Retning:Hvad skal lade sig gere, |
i som ikke kan lade sig gare nu? |

| Rammer: hvad ligger fast/er ikke
til diskussion?
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Om 25 % effekten af “debriefs/after action review”se: Scott Tannenbaum and Christopher Cerasoli (2012) Do Team and Individual Debriefs
Enhance Performance? A Meta-Analysis. Human factors. The Journal of the Human factors and ergonomics Society. June. 2012.
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Anerkendelse: positioneret som: kognitivt tilregnelig;
moralsk tilregnelig; vaerdiskabende

Fremskridt i meningsfuldt arbejde

Teoretisk hus for fair proces
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Seetter konteksten: Retning og ramme; | Stiller abne sporgsmal med en mentalt
Forklarer rationalet bag beslutninger.

nysgerrig indstilling.

Fx Hvad skal lade sig gare bagefter

Fx "Hvilke lgsninger ser du? Hvordan
Som ikke kan lade sig gare nu?

passer det med hvad Henrik foreslog?
Hvad er ikke til diskussion? Hvad Retning og ramme for projektet? Hvordan
skal medarbejderne gerne yde omseaetter vi konkret det forslag til praksis
indflydelse pa for at det bliver en | neeste uge? Hvem gar hvad hvornar?
god lgsning?
! !
Detaljeret instruktion i udforsel af Gennemsigtig om sin ikke-viden
losninger.
Fx "Lige nu dragfter chefgruppen om vi
Fx "Tjeklisten ved udfarsel af X forlgb er | skal ga i retning A eller B. Nar jeg hgre
saledes:" naermere far | det at vide. | mellemtiden
Eller

giver det stadig mening at prioritere
"Den reekkefglge som opgaverne skal opgave X og Y fordi...."
udfgres i er.....fordi..."

= lederen giver svar .
| 7= lederen stiller spgrgsmal og lytter §
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Partner | videnscentret for relationel koordinering ved
Brandeis University - Relational Coordination Research
Collaborative Collaborative

fair process as a method for designing and leading

change, and Konsulent pa DKs

stgrste relationel
koordineringsprojekt.
Falgeforskning viste at

HIGH PERFORMANCE
HEALTHCARE

e 2. relational coordination as a method to diagnose how
we currently work together across the organization, and

to develop solutions to work together more effectively.
ooy HOFFER BITTE LL Jody Hoffer Gittell & Bo Vestergaard, April 2014

10 ud af 11 projekter
var succesfulde
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ABSTRACT: AN INTRODUCTION TO ™. 'A.”-“«AL CONK (NATION

Produce more! Make it better! n d. ) and it _."« -7 e some time! These demands may
sound fomiliar and yet im, ~s ».'e ‘9 Zunil. How .. a, \.. evidence-based theory . Relational Coor-
dination” suggests v~ —* it n v .ndeed b (»ar - (o get it all. The article gives an introduction to
the theory of re’ o, 1 ¥ Loordinatio~ wnd . . evidence from professor Gittell's studies. The orticle
ends by '~ duc. g how - d~s\ n “hunge processes that set out to improve relational coordina-
ta " h. v lterpartisb * ~o. ie outhor’s involvement in 11 relational coordination intervention
an ‘e_ts in Denmark and 1..e award-winning practical theory . Fair process”.,

Servicér flere! @g kvaliteten! Brug feerre penge!
For ansatte og ledere i frontlinjen pd danske ho-
spitaler og i kommunale serviceydelser er det et
velkendt vilkar. Alligevel er produktiviteten fortsat
for lav ifelge regeringens produktivitetskommis-
sion. Det har betydning for vores levestandard
fremover, specielt nar vi ma forvente, at der om fa
ar er flere udenfor end indenfor arbejdsstyrken. Vi

Men hvad nu, hvis det er muligt at ege produktivi-
teten og kvaliteten af kerneydelsen og de ansat-
tes arbejdsglaede? P4 én og samme tid?

Jeg vil praesentere jer for dette tidrs potentielt
mest indflydelsesrige teori indenfor ledelse og
organisering af kerneydelseme i den offentlige og
private sektor. Teorien hedder relationel koordine-
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Connect med mig pa Linkedin og fa updates
om artikler og veerktojer

Bo Vestergaard
fairproces.dk

fairproces@fairproces.dk


http://fairproces.dk
mailto:fairproces@fairproces.dk

"Jeg har anvendt fair proces. Bogen bgr veere
obligatorisk laesning for alle ledere | og af
forandringsprocesser. Den er systematisk, let

tilgaengelig og har solid evidensforankring. Man far sin
ledelsesveaerkigjskasse udvidet med et power tool."
Charlotte Buch Gethgen. Overlaege og Viceklinikchef,

Aalborg Universitetshospital

"Fair proces er en af de mest anvendelige bgger om
forandringsledelse jeg har laest. En keerkommen how-
to-do-it-bog, med en solid teoretisk forankring."
Martin Gredal. Skoleleder, Rosenlundskolen

"Fair proces er et fantastisk arbejdsredskab til en
leder, der arbejder med forandringsprocesser.”
Marietta Rosenvinge. Leder af Dogncentret
Frederikshavn

Prisvindende praktisk teori pa
Academy of Management 2011

"Fair proces er et konkret svar pa hvordan ledere Uddrag bragt
styrker organisationens sociale kapital. Laes den,- og
fremfor alt - brug den.’

Tage Sondergard Kristensen. Tidligere arbejdsmiljo-
professor og forfatter til hvidbogen om virksomhedens
sociale kapital.

Harvard Business Review

Se flere anmeldelser, fa gratis artikler og keb bogen pa www.fairproces.dk



