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/y Relationel koordinering

- En introduktion til Jody Hoffer Gittell "s evidenst
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Producer mere! Servicér flere! @g kvaliteten! Brug feerre Forst in@@erer jeg kort til teoriens praktiske fc
penge! For ansatte og ledere i frontlinien | danske virk- h e@ Jeg introducerer centrale teoretiske beg

é namikker. Dernaest praesenterer nogle af for:
Ingsresultaterne bag relationel koordinering. Til
raesenterer jeg et beslutnings- og procesdesign |

6G‘Oedelse af forandringer, der har til formal at udvik
bejdsprocesser, der gger relationel koordinering

somheder, hospitaler og kommuner er det et velkendt

vilkar. Alligevel er produktiviteten forsat for lav ifglge

regeringens produktivitetskommission. Det har betydpi

for vores levestandard fremover. Om fa ar er der‘t'(

flere udenfor end indenfor arbejdsstyrken.oEtx

forseetter frem til 2050. Vi bliver alts;' iLat
e

vicere og forsgrger flere for relat‘i« e@\) TEORIENS PRAKTISKE FOKUS
’\\ Teoriens praktiske fokus er koordinering og komn

Men hvad nu hvis det er rbu@ at gge produktiviteten og kation i arbejdsprocesser, som gar pa tvaers af fac
kvaliteten af kerney og de ansattes arbejdsglaede. funktioner, afdelinger og endda organisationer. A
Pa én og samm%i&. processer, som tilsammen skaber produkter og y«

\\ til borgere og kunder. Teorien er [sarlig) relevant
Jeg vil %tere jer for dette tiars potentielt mest arbejdsprocesser, der er praeget af
Indflydelsesrige teori indenfor ledelse og organiser-
Ing af kerneydelserne i den offentlige og private sektor. * 1) Gensidig afhaengighed mellem de fag-
Teorien hedder “relationel koordinering”, og er baseret professionelles udfgrelse af opgavelgsning
pa kvalitative og kvantitative studier af flere tusinde en
arbejdsprocesser inden for privat service, hospitaler og * 2) En hgj grad af uforudsigelighed
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Hvordan bvaoager vi bro mellem siloerne?

1. fair process as a method for designing and leading
change, and

2. relational coordination as a method to diagnose how
we currently work together across the organization, and

to develop solutions to work together more effectively.
Jody Hoffer Gittell & Bo Vestergaard, April 2014
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Hvorfor skal siloerne ikke brydes ned(?...-.—»-——'
Hvad er det gode ved siloer?
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Ma deles med angivelse af kilden: Bo Vestergaard (2013): Fair proces: fra upopulaere forandringer til medarbejdere, der udvikler lgsninger.
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Méa deles med angivelse af kilden: Bo Vestergaard (2013): Fair proces: fra upopuleere forandringer til medarbejdere, der udvikler lzsninger.
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Méa deles med angivelse af kilden: Bo Vestergaard (2013): Fair proces: fra upopuleere forandringer til medarbejdere, der udvikler lzsninger.
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Ma deles med angivelse af kilden: Bo Vestergaard (2013): Fair proces: fra upopulaere forandringer til medarbejdere, der udvikler lgsninger.
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"Jeg har anvendt fair proces. Bogen bgr veere
obligatorisk laesning for alle ledere | og af
forandringsprocesser. Den er systematisk, let

tilgaengelig og har solid evidensforankring. Man far sin

ledelsesveaerkigjskasse udvidet med et power tool."

Charlotte Buch Gethgen. Overlaege og Viceklinikchef,

Aalborg Universitetshospital

"Fair proces er en af de mest anvendelige bgger om
forandringsledelse jeg har laest. En keerkommen how-
to-do-it-bog, med en solid teoretisk forankring."
Martin Gredal. Skoleleder, Rosenlundskolen

"Fair proces er et fantastisk arbejdsredskab til en
leder, der arbejder med forandringsprocesser.”
Marietta Rosenvinge. Leder af Dogncentret
Frederikshavn

Prisvindende praktisk teori pa
Academy of Management 2011

"Fair proces er et konkret svar pa hvordan ledere kan Uddrag bragt
lede forandringer og samtidig styrke organisationens
sociale kapital. Lees den,- og fremfor alt - brug den.”
Tage Sondergard Kristensen. Tidligere arbejdsmiljo-
professor og forfatter til hvidbogen om virksomhedens
sociale kapital.

Harvard Business Review

Se flere anmeldelser, fa gratis artikler og keb bogen pa www.fairproces.dk



